
La barrière de la langue peut constituer un frein à la qualité des soins et à la bonne compréhension des
prises en charge. Pour répondre à cet enjeu, l’ARS Grand Est met à disposition des professionnels de santé
libéraux un service d’interprétariat téléphonique en santé, délégué à CODAGE.

Un service simple, rapide et gratuit
Ce dispositif permet de contacter 24h/24 et 7j/7, en moins de deux minutes, un interprète professionnel
formé au vocabulaire médical, dans plus de 180 langues, sans aucun coût pour le professionnel ni pour le
patient. Il constitue un appui précieux pour sécuriser les échanges, favoriser l’adhésion du patient et
améliorer l’accès aux soins.

Comment bénéficier du dispositif ?
1) Pour utiliser ce service, il est nécessaire de disposer d’un code personnel à demander :

par mail à codage.interpretariat@gmail.com (Nom, Prénom, adresse du lieu d’exercice, téléphone,
profession et spécialité, n° SIRET, n° RPPS)

2) En cas de nécessité, composer le 01 53 26 52 62 et indiquer votre code à 5 chiffres à l’opérateur, puis se
laisser guider. 

Un levier concret pour l’accès aux soins
Ce dispositif s’inscrit pleinement dans les actions visant à améliorer l’accès aux soins, la qualité de la prise
en charge et la coordination autour du patient. 

Interprétariat téléphonique

Dans une logique d’amélioration continue de l’accès aux soins sur le territoire, la CPTS du Pays-Haut a mis
en place deux dispositifs complémentaires au service des habitants.
Les box de Soins Non Programmés (SNP) permettent d’accéder à une consultation médicale rapide, en
présentiel, pour des situations ne relevant pas de l’urgence vitale mais nécessitant un avis médical sans
délai.. Ce service s’adresse notamment aux patients sans médecin traitant ou en cas d’indisponibilité de
celui-ci.
En parallèle, la CPTS déploie des téléconsultations (TLC) assistées et augmentées. Le patient est accueilli
dans un espace prévu à cet effet et accompagné par une infirmière, tandis que la consultation est réalisée à
distance avec un médecin généraliste. 
L’arrivée, en novembre 2026, de deux Dr Junior permettra de renforcer le dispositif (tout en garantissant
une formation).

👉 Consultations uniquement sur rendez-vous
 📞 Nouveau numéro dédié : 09 78 27 11 04 de 8h à 19h du lundi au vendredi et de 9h à 12h00 le samedi (3
médecins de SNP : Dr Di Bartolomeo, Dr Fabre, Dr Grosse / 1 médecin de TLC : Dr Kern)
 💻 Prise de rendez-vous en ligne : Doctolib (2 médecins de SNP : Dr Di Bartolomeo, Dr Grosse)
 🌐 Informations : www.cptsdupayshaut.fr

Ces dispositifs contribuent à fluidifier les parcours de soins, limiter le recours inapproprié aux urgences et
renforcer la coordination entre professionnels de santé du territoire.
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Vous souhaitez en savoir plus sur les missions de la CPTS ? 
Vous souhaitez rejoindre l’un des projets de la CPTS ?

Vous souhaitez proposer un projet ? 

Contactez la CPTS du Pays-Haut :
cptsdupayshaut@gmail.com

03 82 39 08 09

La CPTS du Pays-Haut est engagée dans la prévention du cancer du col de l’utérus et la promotion du
dépistage organisé du HPV (papillomavirus humain).
Dans ce cadre, plusieurs journées de dépistage dédiées ont été et seront organisées en partenariat avec
les laboratoires du territoire.
Public cible : 22 811 femmes de 25 à 65 ans
Statistiques : 25,68% de participation au dépistage HPV sur notre territoire contre 34,98% en Meurthe-et-
Moselle

📍 Une première action marquante en octobre 2025
En octobre 2025, une première journée de dépistage s’est tenue au laboratoire Biogroup de Longwy.
👉 Plus de quarante femmes ont pu bénéficier d’un dépistage au cours de cette journée, témoignant d’un
réel besoin et d’une forte adhésion à ce type d’action de proximité.

📍 Une deuxième action à Longuyon pour renforcer la proximité
Dans la continuité de cette première réussite, une deuxième journée de dépistage a été organisée au
laboratoire Biogroup de Longuyon.
👉 Une dizaine de femmes ont pu bénéficier d’un dépistage tout au long de la journée.

Prochaines journées de dépistage HPV
 📍 Laboratoire Ouilab – Longwy le mercredi 11 mars - 10h à 18h - rendez-vous au 03 82 24 30 30
 📍 Laboratoire Biogroup – Villerupt le jeudi 9 avril (informations à venir)
 📍 Laboratoire Biogroup – Longwy le lundi 5 octobre (information à venir)

La CPTS du Pays-Haut remercie l’ensemble des laboratoires partenaires, la CPAM, ainsi que les
professionnels de santé mobilisés pour leur implication dans ces actions de prévention.

Dépistage HPV

Evénement à venir

Accédez à notre
site et adhérez

en ligne !

Retrouvez les missions de la CPTS du Pays-Haut en cliquant ici : Nos missions  

Journée dépistage HPV
Mercredi 11 mars de 10h à 18h

pour les 25-65 ans
au laboratoire Ouilab Degeorges

9 rue de Mercy à Longwy
Rdv à prendre :

directement au laboratoire ou au 03 82 24 30 30 
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